REGULAMIN

Tele-porady z dietetykiem dla pacjentéw onkologicznych od firmy NUTRICIA

1. Zapisanie sie na Tele-porade z dietetykiem przez Pacjenta jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem przez Pacjenta niniejszego Regulaminu udzielania porady dietetycznej drogg
telefoniczng i stanowi jednoczesnie wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny ze strony
specjalistow dietetykow.

2. Na Tele-porade mozna zapisac sie poprzez kontakt telefoniczny (22) 55 00 155. Optata za
potaczenie zgodna z taryfg operatora. Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 09.00-
17.00. Preferowane godziny zapisywania sie na Tele-porade po godz. 12:00 lub poprzez
formularz rejestracyjny na stronie www.posilkiwchorobie.pl w zaktadce Kontakt. Aby zapisad sie
na Tele-porade, nalezy podac nastepujgce dane: imie i nazwisko oraz nr telefonu. Konsultacje
sg udzielane bezptatnie.

3. Tele-porady z dietetykiem sg przeznaczone wytacznie dla zdiagnozowanych pacjentéw
onkologicznych, u ktérych wystepuja problemy zwigzane z odzywianiem po postawieniu
diagnozy, w czasie leczenia i w okresie rekonwalescencji po przebytym leczeniu. Konsultacje
przeznaczone sg jedynie dla pacjentéw petnoletnich.

4. Liczba konsultacji jest ograniczona, pacjenci sg zapisywani na konsultacje zgodnie z kolejnoscia
zgtoszen.

5. Istnieje mozliwos¢ zapiséw na liste rezerwowg. W przypadku zwolnienia terminéw na porady
dietetyczne z pacjentem skontaktuje sie serwis konsumencki Nutricia lub Dietetyk w celu
wczesniejszego odbycia porady.

6. Dzien przed uméwiong Tele-poradg serwis konsumencki Nutricia podejmie 2 préby kontaktu w
celu potwierdzenia terminu Tele-porady. Potgczenie bedzie z numeru zastrzezonego.
Zachecamy do samodzielnego potwierdzania uméwionych konsultacji dzien przed uméwionym
terminem, aby uniknac sytuacji odwotania porady. Potwierdzenia Tele-porady mozna dokona¢
drogg telefoniczng lub poprzez formularz kontaktowy.

7. W ustalonym dniu i godzinie Tele-porady specjalista dietetyk skontaktuje sie z Pacjentem
podejmujac 3 préby kontaktu. W przypadku nie odebrania potaczenia, umdéwiona konsultacja
przepada. Poniewaz ilo$¢ porad jest ograniczona, osoba ktéra mimo potwierdzenia terminu, nie
podjeta kontaktu w umdéwionym czasie, nie moze skorzystac z kolejnego terminu w najblizszym
czasie. Moze natomiast wpisac sie na liste rezerwowa.

8. Ustuga Tele-porady z dietetykiem dla pacjentéw onkologicznych obejmuje 45 minutowy czas
konsultacji. Potgczenie moze by¢ zrealizowane 15 minut wczesniej lub 15 minut péZniej niz czas
podany podczas zapisu. Prosimy o zrozumienie i oczekiwanie na potgczenie 15 min przed
umowionym czasem porady.

9. Dietetycy nie przygotowuja jadtospiséw dla pacjentéw.
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Kazdy pacjent moze skorzystac z konsultacji dietetycznej jeden raz. Nie udzielamy konsultacji
statych i regularnych dla danego pacjenta.

Tele-porady dla pacjentéw onkologicznych sg realizowane przez dietetykdw wspdtpracujacych z
firmg Nutricia, w oparciu o ich ekspertyze i doswiadczenie w stosowaniu produktéw Nutricia.
Dietetyk udziela swoich porad w sposdb niezalezny i bezstronny i ma obowigzek dostosowad
diete do zalecen lekarza i stanu zdrowia pacjenta zgodnie z naukowo przyjetymi standardami
dobrej praktyki w zywieniu i dietetyce. Zalecenie stosowania produktéw Nutricia odbywa sie
woéwczas gdy jest to zgodne ze stanem zdrowia pacjenta i wiedzg Dietetyka. Preparaty do
zywienia medycznego nalezy stosowac pod nadzorem lekarza.

Wszystkie porady sg nagrywane. Jesli pacjent nie wyraza zgody na nagrywanie konsultacji,
powinien sie roztgczyd.

Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Nutricia Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, iod.nutricia@danone.com). Dane pacjentéw
przetwarzane sg w zakresie imienia, nazwiska oraz numeru telefonu, jak réwniez dodatkowych
danych, przekazanych dobrowolnie przez pacjenta podczas Tele-porady, w tym réwniez danych
dotyczacych zdrowia (tj. szczegdlnej kategorii danych osobowych). Podstawg przetwarzania
danych jest zgoda udzielona przez pacjenta, za posrednictwem formularza zgtoszeniowego lub
podczas telefonicznego zapisu na Tele-porade — w zaleznosci od sposobu kontaktu wybranego
przez pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Dane pacjentdow s3
przetwarzane w celu i zakresie niezbednym przeprowadzenia ustugi Tele-porady.

Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych jej dotyczacych, sprostowania danych, ich usuniecia i ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane pacjentdéw przetwarzane sg przez okres Swiadczenia ustugi Tele-porady, a po jej
zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepiséw prawa lub do czasu
cofniecia udzielonej zgody. Administrator moze przekazywa¢ dane pacjentdw podmiotom
wspotpracujgcym i partnerom, w tym: Nutrimed Sp. z 0.0., Stomed Sp. z 0.0., Fundacja Nutricia.

Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych przez Nutricia Polska znajduje sie w
Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie www.posilkiwchorobie.pl.
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